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“MALETÍN DE HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO DOCENTE ONLINE” 

PROGRAMA CURSO 1: “Herramientas de comunicación e interacción con el estudiante 
online” 

 

Horas: 13 
 
Secuencia: 
 

● Objeto de aprendizaje de presentación del módulo 

● Video problematizador 

● Objeto de aprendizaje con contenidos 

● Evaluación sumativa automatizada 

● Infografía ideas centrales 

 

Para aprobar, los participantes deberán cumplir con al menos el 70% de las actividades propuestas en plataforma. 

 
Objetivo general: Emplear herramientas de comunicación e interacción con el estudiante online, en ambientes 
virtuales de aprendizaje. 
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Planificación del curso 

 

Módulos Unidades Temas 

Módulo inicial 
 
Bienvenida A. Bienvenida Vicerrector 

B. Bienvenida por parte de equipo EOL a los participantes. 
C. Presentación de la plataforma. 
D. Presentación de los elementos que constituyen el curso: objetivo, 

estructura del curso, recursos y forma de evaluación. 

Módulo 1 

Rol de la comunicación en la 
educación online 

Pregunta: ¿Qué elementos 
caracterizan la interacción 
entre el docente y el 
estudiante en el entorno 
virtual de aprendizaje? 

Identificar los elementos 
que caracterizan la 
interacción entre el docente 
y el estudiante online.  

Unidad 1 

Sentido de la 
interacción en la 
educación online 

A. ¿Qué es la interacción en entornos virtuales de aprendizaje? 
B. ¿Quiénes interactúan en la educación online? 

Unidad 2 

Alcances de la 
interacción en la 
docencia online 

A. Posibilidades de interacción en la educación online 
B. Rol del docente en la comunicación con el estudiante online 
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Módulo 2 

Herramientas para las 
interacciones en cursos 
online  

Pregunta: ¿Cómo utilizar 
herramientas de interacción 
y comunicación en la 
docencia online? 

Utilizar herramientas de 
comunicación e interacción 
con estudiantes para fines 
pedagógicos 

Unidad 1 

Tipos, funciones, 
ventajas y 
limitaciones de las 
herramientas de 
interacción 

A. Uso pedagógico de herramientas de comunicación e interacción 
con los estudiantes:  

 Tablón de novedades 

 Foro 

 Chat 

 Videoconferencias 

 Encuestas 

 Mensajería 

Módulo 3 

Técnicas de interacción en 
ambientes virtuales para el 
aprendizaje en la formación 
online 

Pregunta: ¿Cómo optimizar 
los espacios de interacción 
con los estudiantes? 

Emplear técnicas para la  
interacción en ambientes 
virtuales de aprendizaje   

Unidad 1 

Estrategias para la 
interacción que 
propician el 
aprendizaje online 

A. Comunicación efectiva en entornos virtuales de aprendizaje 
B. Técnicas para la interacción pedagógica en los ambientes virtuales 

de aprendizaje  
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Módulo de cierre Despedida A. Ideas centrales tratadas en el curso 
B. Despedida a los estudiantes por parte del equipo del curso 
C. Encuesta para evaluar satisfacción de los participantes 
D. Certificado descargable en línea 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


